SUPERINTENDEN_CIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Solicitacao de novos STIC ‘ QU@

pontos de redes

Para realizar a solicitacao de novos pontos de rede, o usuario
deve obter acesso ao GLPI.

Para acessar e fazer o login no GLPI, primeiro execute o navegador de internet
(Chrome, Firefox ou Intemet E xplorer) e digite na URL o seguinte link:
glpi.ufs.br. O sistema apresentara a tela de login do usuario, como mostrado na
imagem abaixo:

UFS/IGLFI

Lembrar me

Esquecey sua senha?

O login do usuéario sera o mesmo do AD (Active Directory). Apoés digitar o usuario
e a senha, clique no botao ‘entrar’. OBS: Mantenha a opc¢éao ‘UFS/GLPI’
selecionada na caixa abaixo da senha.
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Em seguida, apds o login, a primeira tela de acesso sera essa a seguir:

Cria um chamado Chamados Reservas

Usudrio simples

Anotacdes piblicas

"R e & ®

Clique na opcéao ‘Criar um chamado’ e vocé sera direcionado(a) para a seguinte
tela:

Cria um chamado Chamados

Descreva o incidente ou a requisicao
Tipa RequisicBo »
Setor de Atendimenta Seleclone um item » i

Acompanhar por e-mall | Sim = o
Me informe sobre as agies tomadas
E-mail; e R

Criar chamado
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As orientacoes sao a seguinte:

1. Nao é necessario selecionar, nesse sistema so sera utilizado o tipo
REQUISICAO.

2. Setor de Atendimento: escolha para qual setor ira abrir o chamado (Redes,
Sistemas, Suporte ou Telefonia). Basta digitar um desses nomes na caixa de
texto e o GLPI abrird os servicos oferecidos por cada setor. No caso de
solicitacao de novos pontos de redes o setor a ser selecionado é o de REDES.

3. AcoOes tomadas: vocé também podera decidir se quer acompanhar o
andamento do chamado por e-mail. Caso essa opcao seja escolhida, o GLPI
enviara para o seu e-mail todas as tarefas e mudancas de status sobre o
chamado.

ApOs seguir esses trés passos, 0 GLPI abrird o restante dos dados para
complemento da requisicao (chamado).

Cria um chamado Chamados Reservas

Home vb Usudrio simples

—_— . Descreva o incidente ou a requisicio

Tipo Requisicio.

Setor de Atendimento *

Acompanhar por e-mail | 5im
Me informe sobre as aces tomadas
E-mail:

Localizacdo * UFS = GVR = STI = CORED > DIARE - | i @

& | Selecione um item

Acompanhar por e-mail | Sim 4
Observadores E-mail;

Maximeo 20mb, Arraste e solte seu arquive aqui, ou
Escolher arguivos | Nenhum arguivo escolhido
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Durante o preenchimento da requisicao é importante selecionar
os itens corretamente.

4. Localizacao: vocé devera selecionar o seu setor de lotacao, de acordo

com o SIGRH. Se por acaso o setor selecionado nao for o correto, vocé podera
efetuar a mudanca.

5. Observadores: escolha outras pessoas que vocé deseja que facamo
acompanhamento do chamado.

6. Titulo: nessa area vocé ira escrever o titulo do seu chamado.

Ex.: Computador nao funciona.

7. Descricao: neste campo vocé ira colocar os complementos, dando énfase

para o local de atendimento e o ramal de contato. O local sera onde o técnico
devera efetuar o servico de ponto de rede.

Ex.: o chamado é aberto pela secretaria do DCOMP, porém o servico sera feito
no laboratdrio de informatica, portanto, o local sera o laboratdrio de informatica
do DCOMP.

O botao de escolher arquivo devera ser usado apenas se Vocé precisar anexar
algum arquivo que descreva alguma situacao da requisicao aberta.

Apds seguir esses passos, cliqgue no botao ‘Criar chamado’ e seu chamado sera
encaminhado a equipe de atendimento.
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